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BURNOUT si MBI
(Maslach Burnout Inventory)
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AS\' AS INNER CIRCLE

Burnout-ul poate fi definit ca o stare de tensiune extrema ce apare datorita stresului ocupational de
duratd, cu manifestari negative in plan psihologic, psihofiziologic si comportamental (Greenberg,
1998).

Evaluarea burnout-uluise realizeaza pe trei dimensiuni:
» epuizare emotionala (EE),
» depersonalizare (DP)
» eficacitate scazuta (ES)

Astfel, un nivel ridicat de burnout presupune obtinerea de catre subiecti a unor scoruri ridicate la
subscalele cumar fi:
» epuizarea (ex. Md simt extenuat de muncd, simt cd am ajuns la capdtul puterilor),
» depersonalizarea (ex. Nu imi pasd cu adevdrat de ceea ce se intdmpld cu unii dintre
pacientii/clientii/elevii mei) .

Chestionarul contine 25 elemente si este structurat pe cele 3 dimensiuni:

Camodalitate de raspuns avem o scala, dupa cum urmeaza:
1-foarterar,
2—rar,
3—uneori,
4—frecvent,
5—foarte frecvent.
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AS\' AS INNER CIRCLE

Chestionar MBI

Urmatoarele afirmatii se refera la locul de de munca. Raspunde la ele alegand una din variantele de raspuns, cea care se
potriveste cel mai bine cu starea ta actuala. Citeste cu atentie fiecare afirmatie si incercuieste cifra ce indica frecventa cu
care simti ca ai starile descrise maijos:

1-foarterar 2—rar 3—uneori 4—frecvent 5—foarte frecvent
1 | M3 simt secatuit emotional. 1 2 3 4 5
2 | Spre sfarsitul programului de lucru ma simt ca o lamaie stoarsa. 1 2 3 4 5
3 | M3 simt obosit cAnd m3 trezesc dimineata si trebuie sa merg la serviciu. 1 2 3 4 5
4 | Am perioade in care m& simt depdsit de situatie. 1 2 3 4 5
5 | Comunic cu unii colegi cum as comunica cu niste obiecte. 1 2 3 4 5
6 | Nimic nu se intdmpl3 dupa cum Tmi doresc. 1 2 3 4 5
7 | Ma simt plin de energie si entuziasm. 1 2 3 4 5
8 | Pot g&si solutia corect3 in situatii conflictuale. 1 2 3 4 5
9 | Am o stare de deprimare si apatie. 1 2 3 4 5
10 | Potinfluenta pozitiv produvtivitatea muncii subordonatilor si colegilor mei. 1 2 3 4 5
11 | Tn ultima perioadd am devenit mai dur in relatiile cu colegii si subordonatii. 1 2 3 4 5
12 | Oamenii cu care lucrez sunt persoane neinteresante si plictisitoare. 1 2 3 4 5
13 | Am multe planuri de viitor si cred in realizarea acestora. 1 2 3 4 5
14 | Am deziluzii profesionale. 1 2 3 4 5
15 | Simtindiferentd pentru lucruri fatd de care manifestam interes in trecut. 1 2 3 4 5
16 | Devin incordat si tulburat cAnd m& gandesc la preocupérile mele actuale. 1 2 3 4 5
17 | Uneoriimi este indiferent de ceea ce se intdmpla cu subalternii sau colegii mei. 1 2 3 4 5
18 | Vreau sa ma izolez de toti si sa ma odihnesc. 1 2 3 4 5
19 | Pot crea usor o atmosfera binevoitoare si de cooperare intr-un grup. 1 2 3 4 5
20 | Comunic usor cu oamenii indiferent de statutul social si caracterul lor. 1 2 3 4 5
21 | Reusesc sa fac multe lucruri (volum mare). 1 2 3 4 5
22 | M3&simt la limita puterilor. 1 2 3 4 5
23 | Eucred ca voi reusi s obtin incd multe in viata. 1 2 3 4 5
24 | M4 simt ca unul care a dat faliment. 1 2 3 4 5
25 | Subordonatii si colegii pun pe umerii mei povara problemelor si indatoririlor lor. | 1 2 3 4 5
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Cheia—fiecarei dimensiunifii corespund urmatorii itemi:
» Extenuareaemotionalda—1, 2, 3,@, 9,15,16,18,22.
» Depersonalizarea—5,11, 12, 17,20), 25.
» Reducerearealizarilor personale—4, 6,,,@, 14,,@,@, 24.
Itemii subliniati se coteaza invers (1=5 puncte, 2=4 puncte, 3=3 puncte, 4=2puncte, 5=1 punct).

Se calculeaza suma punctelor pentru fiecare dimensiune, obtinandu-se cate un scor, care se raporteaza
la etalonuldintabelul 1.

Tabelul 1. Nivelele epuizarii profesionale pe dimensiuni

Nivel
ridicat

Extenuare emotionala

Depersonalizare

Eficicacitate scazuta

Rezultatul:

Top 3 constatari/observatii:

Oactiunederealizat

Oresursa necesara pentruaorealiza
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